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1. [bookmark: _Toc25145967]Antecedentes
Con base en artículo 57 del Reglamento de Radio y Televisión, numeral 1, sobre la verificación de las transmisiones y de los monitoreos:
El Instituto realizará directamente las verificaciones para corroborar el cumplimiento de las pautas que apruebe en las señales radiodifundidas y su retransmisión en las señales de televisión restringida, a través de la Dirección Ejecutiva y/o los/las Vocales de la entidad federativa de que se trate. Asimismo, verificará que los mensajes de los partidos políticos y de los/las candidatos/as independientes, sean transmitidos sin alteración, superposición o manipulación alguna que altere o distorsione su sentido original.

En cumplimiento a las disposiciones constitucionales el Instituto creó el Sistema Integral para la Administración de los Tiempos del Estado en la Radio y la Televisión (SIATE). Uno de los subsistemas que lo conforman es el Subsistema de Verificación y Monitoreo cuya función es monitorear las emisoras obligadas y verificar el cumplimiento de las trasmisiones de los promocionales de audio y video. La verificación se realiza a través de los Monitoristas y Verificadores de los 143 Centros de Verificación y Monitoreo (CEVEM) configurados a nivel nacional.
2. [bookmark: _Toc25145968]Señales monitoreadas en los CEVEM
Con la finalidad de incrementar el número de señales que se monitorean, cada seis meses se realiza la consulta de señales no monitoreadas en las Juntas Ejecutivas Locales o Distritales en donde se encuentra instalado un Centro de Verificación y Monitoreo, este ejercicio se lleva a cabo desde abril de 2013.
El procedimiento de búsqueda consiste en sintonizar las señales no monitoreadas domiciliadas en las poblaciones circunvecinas, no discriminando si pertenecen a otra entidad y verificar si cumple con los requisitos para ser dada de alta en alguno de los CEVEM.
Esta actividad ha permitido identificar nuevas señales, que se agregan al monitoreo. En la siguiente gráfica se muestra el incremento en las señales monitoreadas desde el 2009.


Grafica 1. Evolución de señales monitoreadas
*El número de señales a finales de 2017 y en 2018 se incrementó por el monitoreo aleatorio e itinerante durante el Proceso Electoral Federal 2017-2018.

3. [bookmark: _Toc25145969]Modelo operativo en los CEVEM
Fig. 1. Diagrama general del modelo operativo en los CEVEM[image: ]

I. Los CEVEM reciben, digitalizan y almacenan las señales de radio y televisión.
II. Las señales recibidas y digitalizadas se comparan automática e instantáneamente con las huellas acústicas, de esta manera se obtienen las detecciones que se visualizan en el Sistema Integral de Verificación y Monitoreo de cada CEVEM.
III. Los Monitoristas y Verificadores toman como insumo el listado de detecciones, para realizar la depuración y validación de la información diariamente.
Si bien se cuenta con una herramienta tecnológica que detecta automáticamente los promocionales de los partidos políticos y autoridades electorales, lo que hace preciso el monitoreo es la revisión de las detecciones que realizan los Monitoristas y Verificadores en cada uno de los CEVEM. Este proceso consiste en escuchar y/o visualizar por completo cada una de las detecciones del Sistema Integral de Verificación y Monitoreo para identificar si es válida, o corresponde a un falso positivo. 

4. [bookmark: _Toc25145970]Distribución de trabajo en los CEVEM
Periodo Ordinario
De manera permanente para atender las actividades del monitoreo en periodo ordinario, se tiene una plantilla de 220 personas, integrada por 32 Supervisores de Monitoreo, uno por cada entidad federativa y 188 Monitoristas y Verificadores distribuidos en los 143 CEVEM activos. A continuación, se presenta el número de señales que en promedio revisa cada Monitorista y Verificador por CEVEM:
Tabla 1. Promedio de señales verificadas por Monitorista en cada CEVEM
	Entidad federativa
	Id_CEVEM
	Nombre CEVEM
	Promedio de señales   
por Monitorista

	AGUASCALIENTES
	1
	AGUASCALIENTES
	12

	BAJA CALIFORNIA
	2
	MEXICALI
	8

	BAJA CALIFORNIA
	3
	ENSENADA
	16

	BAJA CALIFORNIA
	4
	TIJUANA
	11

	BAJA CALIFORNIA SUR
	5
	SAN JOSE DEL CABO
	4

	BAJA CALIFORNIA SUR
	6
	LA PAZ BCS
	9

	CAMPECHE
	7
	CAMPECHE
	14

	CAMPECHE
	8
	CARMEN
	11

	COAHUILA
	9
	PIEDRAS NEGRAS
	11

	COAHUILA
	10
	CD. ACUÑA
	9

	COAHUILA
	11
	MONCLOVA
	10

	COAHUILA
	12
	SALTILLO 1
	13

	COAHUILA
	13
	SALTILLO 2
	12

	COAHUILA
	14
	TORREON 1
	14

	COAHUILA
	15
	TORREON 2
	13

	COLIMA
	16
	COLIMA
	21

	COLIMA
	17
	MANZANILLO
	8

	CHIAPAS
	18
	PALENQUE
	5

	CHIAPAS
	19
	OCOSINGO
	2

	CHIAPAS
	20
	PICHUCALCO
	2

	CHIAPAS
	21
	SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS
	9

	CHIAPAS
	22
	TUXTLA GUTIERREZ
	12

	CHIAPAS
	23
	TONALA
	10

	CHIAPAS
	24
	COMITAN DE DOMINGUEZ
	10

	CHIAPAS
	25
	TAPACHULA
	10

	CHIHUAHUA
	26
	JUAREZ
	11

	CHIHUAHUA
	27
	DELICIAS
	13

	CHIHUAHUA
	28
	CHIHUAHUA 1
	8

	CHIHUAHUA
	29
	CUAUHTEMOC
	11

	CHIHUAHUA
	30
	CHIHUAHUA 2
	16

	CHIHUAHUA
	31
	HIDALGO DEL PARRAL
	13

	CIUDAD DE MEXICO
	32
	TLALPAN
	15

	DURANGO
	33
	GOMEZ PALACIO
	7

	DURANGO
	34
	DURANGO 1
	7

	DURANGO
	35
	DURANGO 2
	8

	GUANAJUATO
	36
	LEON
	11

	GUANAJUATO
	37
	GUANAJUATO
	13

	GUANAJUATO
	38
	IRAPUATO
	8

	GUANAJUATO
	39
	CELAYA
	14

	GUANAJUATO
	40
	VALLE DE SANTIAGO
	5

	GUANAJUATO
	41
	ACAMBARO
	5

	GUANAJUATO
	42
	SAN MIGUEL DE ALLENDE
	6

	GUERRERO
	43
	IGUALA DE LA INDEPENDENCIA
	8

	GUERRERO
	44
	ZIHUATANEJO DE AZUETA
	7

	GUERRERO
	45
	ACAPULCO DE JUAREZ
	9

	GUERRERO
	46
	CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
	9

	GUERRERO
	47
	TLAPA DE COMONFORT
	1

	HIDALGO
	48
	HUEJUTLA DE REYES
	4

	HIDALGO
	49
	IXMIQUILPAN
	7

	HIDALGO
	50
	ACTOPAN
	2

	HIDALGO
	51
	TULANCINGO DE BRAVO
	8

	HIDALGO
	52
	TULA DE ALLENDE
	2

	HIDALGO
	53
	PACHUCA DE SOTO
	12

	HIDALGO
	54
	TEPEAPULCO
	3

	JALISCO
	55
	GUADALAJARA
	13

	JALISCO
	56
	ZAPOPAN
	14

	JALISCO
	57
	LAGOS DE MORENO
	3

	JALISCO
	58
	TEPATITLAN DE MORELOS
	3

	JALISCO
	59
	PUERTO VALLARTA
	14

	JALISCO
	60
	TLAJOMULCO DE ZUÑIGA
	6

	JALISCO
	61
	LA BARCA
	6

	JALISCO
	62
	AUTLAN DE NAVARRO
	7

	JALISCO
	63
	ZAPOTLAN EL GRANDE
	9

	MEXICO
	64
	ZINACANTEPEC
	5

	MEXICO
	65
	TOLUCA
	22

	MEXICO
	66
	LA PAZ MEXICO
	7

	MEXICO
	67
	TEXCOCO
	8

	MICHOACAN
	68
	LAZARO CARDENAS
	7

	MICHOACAN
	69
	ZITACUARO
	7

	MICHOACAN
	70
	JIQUILPAN
	6

	MICHOACAN
	71
	ZAMORA
	12

	MICHOACAN
	72
	HIDALGO
	7

	MICHOACAN
	73
	ZACAPU
	6

	MICHOACAN
	74
	URUAPAN
	15

	MICHOACAN
	75
	MORELIA 1
	16

	MICHOACAN
	76
	MORELIA 2
	15

	MICHOACAN
	77
	APATZINGAN
	9

	MORELOS
	78
	CUERNAVACA
	11

	MORELOS
	79
	CUAUTLA
	5

	MORELOS
	80
	JOJUTLA
	3

	NAYARIT
	81
	SANTIAGO IXCUINTLA
	7

	NAYARIT
	82
	TEPIC
	16

	NUEVO LEON
	83
	MONTERREY
	15

	NUEVO LEON
	84
	SAN NICOLAS DE LOS GARZA
	11

	NUEVO LEON
	85
	LINARES
	10

	OAXACA
	87
	SAN JUAN BAUTISTA TUXTEPEC
	3

	OAXACA
	89
	HEROICA CIUDAD DE HUAJUAPAN DE LEON
	8

	OAXACA
	91
	SALINA CRUZ
	9

	OAXACA
	92
	HEROICA CIUDAD DE TLAXIACO
	3

	OAXACA
	93
	IXTEPEC
	5

	OAXACA
	94
	OAXACA DE JUAREZ
	11

	OAXACA
	96
	MIAHUATLAN DE PORFIRIO DIAZ
	3

	OAXACA
	97
	PUERTO ESCONDIDO
	8

	PUEBLA
	98
	HUAUCHINANGO
	5

	PUEBLA
	99
	SAN PEDRO CHOLULA
	14

	PUEBLA
	100
	ATLIXCO
	4

	PUEBLA
	101
	TEHUACAN
	10

	QUERETARO
	102
	SAN JUAN DEL RIO
	4

	QUERETARO
	103
	QUERETARO
	13

	QUINTANA ROO
	104
	SOLIDARIDAD
	5

	QUINTANA ROO
	105
	OTHON P. BLANCO
	10

	QUINTANA ROO
	106
	BENITO JUAREZ
	16

	SAN LUIS POTOSI
	107
	MATEHUALA
	8

	SAN LUIS POTOSI
	108
	CIUDAD VALLES
	9

	SAN LUIS POTOSI
	109
	SAN LUIS POTOSI
	16

	SAN LUIS POTOSI
	110
	TAMAZUNCHALE
	5

	SINALOA
	112
	AHOME
	15

	SINALOA
	113
	SALVADOR ALVARADO
	4

	SINALOA
	114
	GUASAVE
	9

	SINALOA
	115
	CULIACAN
	22

	SINALOA
	116
	MAZATLAN 1
	15

	SINALOA
	117
	MAZATLAN 2
	10

	SONORA
	118
	SAN LUIS RIO COLORADO
	10

	SONORA
	119
	NOGALES
	7

	SONORA
	120
	GUAYMAS
	14

	SONORA
	121
	HERMOSILLO 1
	13

	SONORA
	122
	HERMOSILLO 2
	14

	SONORA
	123
	CAJEME
	21

	SONORA
	124
	NAVOJOA
	11

	TABASCO
	126
	CENTRO
	19

	TAMAULIPAS
	127
	NUEVO LAREDO
	10

	TAMAULIPAS
	128
	MATAMOROS
	15

	TAMAULIPAS
	129
	REYNOSA
	8

	TAMAULIPAS
	130
	VICTORIA
	10

	TAMAULIPAS
	131
	EL MANTE
	10

	TAMAULIPAS
	132
	CIUDAD MADERO
	13

	TAMAULIPAS
	133
	TAMPICO
	17

	TLAXCALA
	134
	TLAXCALA
	6

	TLAXCALA
	135
	ZACATELCO
	4

	VERACRUZ
	136
	PANUCO
	8

	VERACRUZ
	137
	VERACRUZ
	10

	VERACRUZ
	138
	POZA RICA DE HIDALGO
	8

	VERACRUZ
	139
	XALAPA
	11

	VERACRUZ
	140
	MARTINEZ DE LA TORRE
	9

	VERACRUZ
	141
	COATZACOALCOS
	10

	VERACRUZ
	142
	MINATITLAN
	6

	VERACRUZ
	143
	CORDOBA
	5

	VERACRUZ
	144
	COSAMALOAPAN
	4

	VERACRUZ
	145
	SAN ANDRES TUXTLA
	6

	YUCATAN
	146
	VALLADOLID
	8

	YUCATAN
	147
	MERIDA
	10

	ZACATECAS
	148
	FRESNILLO
	11

	ZACATECAS
	150
	ZACATECAS
	20
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Si analizamos esta información para conocer cómo se comporta por CEVEM podemos obtener la distribución correspondiente. Es decir, ver gráficamente el número de señales promedio verificado por Monitorista y cuántos CEVEM corresponden a cada carga de trabajo. 
En la gráfica se muestra en el eje de las ‘y’ el número de CEVEM mientras que en el eje de las ‘x’ el número promedio de señales que cada persona monitorea. Así, en el punto A vemos que en 1 CEVEM los Monitoristas verifican 1 señal en comparación al punto B donde son 15 CEVEM en los que cada Monitorista verifica 8 señales: 
A

Como se puede apreciar, no se trata de una distribución normal, pues la curva presenta varios picos. Uno de los factores que explican esta distribución asimétrica es la cobertura diferenciada de las señales distribuidas en todo el territorio nacional, así como las altas y bajas de señales al catálogo a lo largo del tiempo.
De acuerdo a lo mencionado anteriormente, en promedio cada Monitorista verifica 10 señales. Como se muestra en la gráfica (línea roja), prácticamente dos terceras partes de los CEVEM están en este supuesto, pues en promedio cada Monitorista de esos 89 centros (62%) verifica 10 señales o menos. 
Si aumentamos el rango a 16 señales o menos monitoreadas por persona, prácticamente todos los CEVEM quedan incluidos: 95% (línea morada). Únicamente siete CEVEM tienen una carga de trabajo superior en los que trabajan ocho Monitoristas y Verificadores.
Ahora bien, en periodo ordinario se pautan en promedio 12 impactos diariamente por emisora, por lo que tomado en consideración el tiempo de verificación, validación, depuración, búsqueda y registro de promocionales no detectados por el sistema y aplicación de controles de calidad, todos y cada uno de los CEVEM pueden concluir sus tareas durante la jornada laboral.

Proceso Electoral
Durante los procesos electorales federales, el número de promocionales pautados por el Instituto en cada emisora aumenta a 96, esto deriva en la necesidad de la contratación de auxiliares de monitoreo, ya que además del monitoreo total, se implementa el monitoreo itinerante y aleatorio, además del monitoreo de noticiarios.
Para determinar la cantidad de personal adicional, se construyó un índice que permite calcular el número de auxiliares de monitoreo que se requiere durante los procesos electorales federales, a partir de cuatro factores: 
a. Valor si es un proceso electoral federal. Si el proceso corresponde al proceso federal, se pondera con 0.5 puntos en el índice. 
b. Proporción de señales que se tienen en el CEVEM. Si en el CEVEM se monitorean más de 8.5 señales y menos de 12, se pondera con 1 punto en el índice; si se monitorean más de 12 señales se pondera con 2 puntos.
c. Proporción de noticieros que participan en el Monitoreo de Noticiarios. Si en el CEVEM se generan más de 5 testigos de noticieros, se pondera con 0.5 puntos en el índice.
d. Proporción de procesos locales coincidentes. Si en el CEVEM se encuentra en una entidad con proceso local coincidente, se pondera con 0.5 puntos en el índice.
Es así que al número base del personal se suma el número de Auxiliares de Monitoreo calculado. Lo anterior, para estar en posibilidad de realizar las actividades de monitoreo, atención a requerimientos y revisión de la infraestructura.

Gráfica 1. Distribución de señales por Monitorista 
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